ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG
DAS AHLBECK

Lieber Gast!
Wir werden uns Mithe geben, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie moglich zu
machen. Dazu gehort auch, dass Sie genau wissen, welche Leistungen wir erbringen,
wofir wir einstehen und welche Pflichten Sie haben. Beachten Sie daher die folgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns
regeln und die Sie mit lhrer Buchung anerkennen.

1. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern und Appartements zur Beherbergung sowie alle fiir den Gast erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abgedungen wird, soweit der Kunde nicht
Verbraucher ist.

3. Abweichende Bestimmungen auch soweit sie in Allgemeinen Geschéftsbedingungen
des Gastes oder des Bestellers enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei denn, sie
werden vom Hotel ausdriicklich schriftlich anerkannt.

Il. Abschluss des Vertrages

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde.

3. Gruppen und Reiseveranstalter haben die genaue Teilnehmerliste bis 3 Wochen vor
Ankunft zur Verfiigung zu stellen. Eine Anderung der Zimmerzahl ist bei Gruppen- und
Reiseveranstaltern von mindestens 10 Teilnehmern bis 3 Wochen vor Anreise kostenlos
moglich.

4. Bei Gutscheinbestellung besteht erst dann ein Vertrag, soweit eine schriftliche
Bestatigung durch das Hotel erfolgt. Der Versand des Gutscheines erfolgt nach
vollstandigem Zahlungseingang. Fiir den Versand fallen keine zusétzlichen Kosten an.
Reservierungen fiir die Leistung des Gutscheins erfolgen auf Anfrage. Sie sind nur dann
verbindlich, wenn das Hotel sie ausdriicklich bestétigt. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen geméB Absatz Il. dieser Bestimmung. Der jeweilige Gutschein verféllt ein
Jahr nach dem Kaufdatum. Die Gultigkeitszeiten fir den jeweiligen Gutschein sind auf
diesem festgelegt. Die Gutscheine sind nur im Das Ahlbeck, Hotel & SPA, Seebad Ahlbeck
einlosbar. Eine Barauszahlung ist grundsatzlich nicht méglich.

lll. Leistungen und Preise

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereit zu halten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen, dies unter Beachtung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und insbesondere des Absatz VIl dieser Bestimmungen.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die von ihm in

Anspruch genommenen weiteren Leistungen die geltenden bzw. vereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Gast oder Besteller veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

4. Das Hotel kann die Preise zudem dndern, wenn der Gast nachtragliche Anderungen
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels und der Aufenthaltsdauer der
Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

IV. Zahlungen

1. Rechnungen des Hotels sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, sofort ohne Abzug
zahlbar, spatestens bei Abreise. Der Gast kommt spétestens in Verzug, wenn er nicht
innerhalb von 14 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung Zahlung leistet.

2. Fur jede Mahnung ab Verzugsantritt kann das Hotel eine Mahngebiihr in Héhe von
5,00 € erheben. Der Nachweis, dass keine oder nur wesentlich geringere Kosten
entstanden sind, steht dem Gast frei.

3. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und
deren Félligkeit kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Das Hotel ist berechtigt,
wéhrend des Aufenthaltes des Gastes im Hotel jederzeit Zwischenrechnung fiir bis dahin
angefallene Leistungen zu stellen und sofortige Zahlung zu verlangen.

4. Aufrechnung oder Minderung des Gastes kann nur mit einer unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderung gegeniber einer Forderung des Hotels erfolgen.

V. Rucktritt des Hotels

1. Sofern ein Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels auf sein Recht nicht
verzichtet; ansonsten gilt die Stornoregelung in Absatz VI.

2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht binnen der hierfur
gesetzten Frist durch den Gast geleistet, so ist das Hotel zum Ruicktritt vom Vertrag
berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls

- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des
Vertrages unmoglich machen,

- Zimmer unter irrefuhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B.
bezuglich der Person des Gastes oder des Zwecks gebucht werden,

- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist,

- der Gast Uber sein Vermogen einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens
gestellt, eine Eidesstattliche Versicherung nach § 807 Zivilprozessordnung abgegeben,
eine auBergerichtliche der Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder
seine Zahlungen eingestellt hat,

- ein Insolvenzverfahren Giber das Vermdgen des Gastes eréffnet wird, die Eréffnung
desselben Mangels aus Masse oder sonstigen Griinden abgelehnt wird,

- ein VerstoB gegen 1.2. vorliegt.

4. Das Hotel setzt den Gast von der Austibung des Riicktrittsrechts unverzuglich schriftlich
in Kenntnis.

5. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels hat das Hotel entsprechend der Stornoregelung
gemaB Absatz VI einen Anspruch gegen den Gast.

Der Gast hat bei berechtigtem Rucktritt des Hotels kein Anspruch auf Schadensersatz.

VI. Rucktritt des Gastes

1. Der Rucktritt des Gastes gegenuiber dem Hotel muss in Schriftform erfolgen und von
diesem schriftlich bestatigt werden. Das Hotel rdumt dem Gast ein jederzeitiges
Rucktrittsrecht ein. Dabei gelten folgende Bestimmungen: - Im Falle des Riicktritts bzw.
»no show” eines Gastes von der Buchung hat das Hotel Anspruch auf angemessene
Entschadigung.

Es sind als Stornogebiihren

- bis 31 Tage vor Anreise 15 % des vereinbarten Preises,

- bis 4 Tage vor Anreise 40 % des vereinbarten Preises,

- weniger als 4 Tage vor Anreise oder Nichterscheinen des Gastes

- bei Ubernachtungsvereinbarung inkl. Friihstiick oder ohne Friihstiick 80 %

- bei Halbpension 70 %

- bei Vollpension 60 %

- bei sonstigen Zusatzleistungen 80 %

des vereinbarten Preises fur die Dauer der Reservierung zu zahlen.

- Sofern das Hotel die Entschadigung konkret berechnet, betragt die Hohe der
Entschadigung maximal die Hohe des vertraglich vereinbarten Preises fur die von dem
Hotel zu erbringenden Leistungen unter Abzug des Wertes der von dem Hotel ersparten
Aufwendungen sowie dessen, was das Hotel durch anderweitige Verwendung der
Hotelleistung erwirbt.

2. Gesonderte Bedingungen fiir Gruppen oder Pauschalreisen:

Gruppen (ab 10 Personen) kdnnen die Verringerung bzw. Stornierung der
Gesamtzimmeranzahl

- bis 3 Wochen vor Anreise kostenlos

- bis 2 Wochen vor Anreise gegen Zahlung einer Entschadigung in Hohe von 15 %,

- bis 4 Tage vor Anreise gegen Zahlung einer Entschddigung in Héhe von 40 % und

- bis zum Tag der Anreise gegen Zahlung einer Entschadigung in Hohe von 60 %

des vereinbarten Preises fur die Dauer der Reservierung vornehmen.

3. Sollte das Hotel die Leistungen anderweitig verauBern kénnen, mindert sich die
Storno- bzw. No-Show-Gebiihr entsprechend.

Dem Gast steht der Nachweis frei, dass das Hotel keinen Schaden oder der dem Hotel
entstandene Schaden niedriger als die geforderte Entschadigungspauschale ist.

VII. An- und Abreise

1. Soweit dies nicht durch das Hotel schriftlich bestatigt wurde, hat der Gast keinen
Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Zimmerbezug nicht vor 15.00 Uhr des
Anreisetages moglich und hat der Gast die Riickgabe des Zimmers bis 11.00 Uhr des
Abreisetages vorzunehmen.

3. Reservierte Zimmer missen bis spatestens 18.00 Uhr bezogen werden. Ist dies nicht
geschehen, kann das Hotel Uber das Zimmer verfiigen, sofern nicht ausdriicklich eine
spatere Ankunftszeit vereinbart wurde.

4. Wenn die Zimmer am Abreisetag nicht bis um 11.00 Uhr durch den Gast geraumt
werden, ist das Hotel berechtigt bis 18.00 Uhr des Abreisetages 50 % des Zimmerpreises,
nach 18.00 Uhr 100 % des Zimmerpreises in Rechnung zu stellen.

Dem Gast steht es frei dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

VIII. Haftung

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat,
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen und Schéden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung
von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich.

2. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, bemiiht sich
das Hotel auf unverzugliche Ruge des Gastes fur Abhilfe zu sorgen. Unterlasst der Gast
schuldhaft einen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung des
vertraglich vereinbarten Entgeltes nicht ein. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden
gering zu halten.

3. Fur die unbeschrénkte Haftung des Hotels gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

4. Zuriickgebliebene Sachen des Gastes werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Gastes nachgesandt. Nach drei Monaten werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert
besteht, dem 6rtlichen Fundbiiro Gbergeben. Die Ausfiihrungen hinsichtlich der Haftung
gelten entsprechend.

5. Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz auch
gegen Entgelt zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Es besteht keine Uberwachungspflicht des Hotels. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und
deren Inhalt haftet das Hotel nicht, soweit das Hotel seine gesetzlichen Vertreter oder
seiner Erfillungshilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zu vertreten haben. In
diesem Falle muss der Schaden spétestens beim Verlassen des Hotelgrundstiicks
gegeniiber dem Hotel geltend gemacht werden.

6. Auftrage des Gastes zum Wecken werden von dem Hotel mit groBter Sorgfalt
ausgefihrt. Schadensersatzanspriiche, auBer wegen grober Fahrléssigkeit oder Vorsatz,
sind ausgeschlossen.

7. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Schadensersatzanspriiche, auBer wegen grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

IX.Haftung Verbraucherschlichtung, Information geméaB § 36 VSBG
AuBergerichtlicher Streitschlichtung: Die Buss & Bohlen OHG ist weder bereit, noch
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

X. Verjahrung

Schadensersatzanspriiche des Gastes verjahren spatestens nach 2 Jahren von dem
Zeitpunkt, in welchem der Gast Kenntnis von dem Schaden erlangt bzw. ohne Ruicksicht
auf dessen Kenntnis, spatestens 3 Jahre vom Zeitpunkt des schadigenden Ereignisses an.
Dies gilt nicht fiir die Haftung von Schaden aus der Verletzung des Lebens / Kérpers oder
der Gesundheit sowie fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen und grob
fahrléssigen Pflichtverletzung des Hotels, eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Hotels beruhen.

XI. Schlussbestimmungen

1. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

2. AusschlieBlicher Gerichtsstand auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

4. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sollten schriftlich erfolgen, einseitige
Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Seebad Ahlbeck, Februar 2017



